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데이터, 인사이트, 네트워크를�기반으로�시장조사, 전략, 운영, 마케팅�등�파트너사의�이커머스�비즈니스�성공을�위한
모든�분야를�통합하여�고객�맞춤형�솔루션을�제공하는�이커머스�액셀러레이터입니다.

컨택틱은�파트너사의�이커머스�비즈니스�성공을�함께하는 E-commerce Accelerator 입니다.

WE ARE
KONTACTIC
Global E-commerce, Global Standard.
Relentless Pioneers of the E-commerce Frontier.

About Us  |  We are Kontactic
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회사명 주식회사�컨택틱

설립일 ����년 �월

대표이사 이이삭

규모 ��인�기업

본사위치 서울시�서초구�서초대로 ���, ��F (서초동, 서초지웰타워)

사업분야 글로벌 & 국내�이커머스�전문
전략�컨설팅, 전문�운영대행, 마케팅�서비스
콘텐츠�기획, 사진/영상�촬영�및�편집

About Us  |  Detail Information



컨택틱�조직도

ORGANIZATION

About Us  |  Organization

COO

연구 / 개발

조사
전략

마케팅
광고

관리
운영

 해외�이커머스팀

디자인 촬영 영상

콘텐츠팀

이커머스
엑셀러레이팅

마케팅
브랜드
유통

국내�이커머스팀

마케팅 영업
사업
개발

사업개발팀

재무
회계

인사
노무

총무

경영지원팀

CEO
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HISTORY

2018
아마존�코리아�공식�외부�사업자(아마존 SPN) 선정, 
한국무역협회 ���만불�수출의�탑�선정

2020
아마존�코리아�공식�외부�사업자�대표�계정운영대행사�선정, 
수출바우처�신규서비스�공모전�수상

2014
컨택틱�설립, 이베이�코리아
Global Marketing Innovation 상�수상

2017 아마존�시장조사, PPC 광고, 리스팅�최적화�서비스�모델�개발

2019 수출바우처�수행사�선정, 글로벌�비즈니스�컨설턴트�자격�획득

2021
전년도�대비�매출액 �배, 사원수 �배�증가, 중소벤처기업부�전자상거래활용 
진출지원사업�우수�성과 �위�달성, 혁신바우처�사업�수행사�선정

2016 글로벌�이커머스�업무�대행�서비스�모델�개발

2015 이베이�코리아�공식�대행사�선정

About Us  |  History
2022

쿠팡�공식�외부서비스사업자(쿠팡 SPN) 체결, 
시장�조사�및�전략�서비스�서비스�특허�출원(적합성평가 / 진출전략수립), 
기술혁신형�중소기업(Inno-Biz) 확인서�획득
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About Us  |  Career

이베이코리아�정식�협력사�계약�체결

이베이�코리아 Global Marketing Innovation상�수상

경기도일자리재단�해외유통�멘토�선정

���� 한국무역협회�글로벌�오픈마켓�운영�전문가�과정�강사

아마존�코리아�공식�외부�사업자(SPN) 선정

KOTRA x AMAZON 온라인�마케팅�특화�프로그램�수행

한국무역협회 ���만불�수출의�탑�선정

글로벌셀러창업연구소�아마존�교육�전담�강사

수출바우처�정부지원사업�수행

무역경제신문�칼럼리스트�임명

중소벤처기업진흥공단�청년창업사관학교�아마존�특강�강사

패스트캠퍼스�아마존�마스터�셀러�과정�강사

관세청장�표창장�수상

경영혁신형�중소기업�선정

조선일보 ���� 올해의�일자리�대상

강원창조경제혁신센터�아마존�마스터�셀러�과정�강사

KOTRA 주관�아마존�온라인�마케팅�특화�프로그램�운영

한국무역협회�스타트업�브랜치�아마존�특강�강사

국민체육진흥공단�스포츠산업�선도기업�육성�사업�수행

글로벌�비즈니스�컨설턴트 �급�자격�보유

중소벤처기업진흥공단�온라인�수출기업�인큐베이팅�사업�수행 (����,����)

KOTRA 주관�아마존�파워셀러�육성�사업�수행

인천상공회의소�아마존 US 입점�지원�사업�수행(����,����)

청주시�해외�온라인�쇼핑몰�입점�및�판매�지원사업�수행 

서울세관�특강�강사

기술혁신형�중소기업(Inno-Biz) 선정

삼성 SDS 첼로스퀘어�아마존�관련�칼럼�기재

한국농수산식품유통공사 K-Seafood 수출�코디네이터�교육�과정�운영

중소벤처기업�진흥공단�온라인�수출�초보대상�이러닝�시스템�활용�교육
...외�다수
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이커머스�액셀러레이터란?

WHAT IS AN
E-COMMERCE ACCELERATOR?

Why We Are Different  |  What is an E-commerce Accelerator?

원스톱
솔루션 제공

이커머스�액셀러레이터는�전략, 운영, 마케팅�등�파트너사의�온라인�비즈니스�성공에�필요한�모든�과업을�원스톱�솔루션�형태로 
제공하는�이커머스�전문가�집단입니다. 기존의�운영�대행사, 마케팅, 디자인�에이전시�등으로�분산된�영역을�하나로�통합하여 
전략과� 운영� 사이의� 소통적� 비효율을� 최소화하고, 브랜드에� 대한� 심층적� 이해를� 바탕으로� 제품이� 가진� 성장� 잠재력을 
극대화함으로써�파트너사의�성공을�도모합니다.

파트너사를
주인공으로!

이커머스�액셀러레이터가�제공하는�모든�과업은�파트너사의�성공에�초점이�맞춰져�있다는�점에서�단순�업무�대행�에이전시와는 
다릅니다. 업무�대행�에이전시는�계약된�업무�범위에�해당하는�과업만을�수행하지만, 이커머스�액셀러레이터는�항상�각�브랜드에 
최적화된�맞춤�전략에�대해�고민하고, 기존에�다루지�않던�업무�영역이더라도�주저하지�않고�과감하게�도전하여�최선의�결과물을 
만들어냅니다. 에이전시의� 계정이� 아닌� 파트너사의� 자체� 계정으로� 서비스를� 제공하며, 브랜드가� 성장하기� 위한� 인사이트와 
데이터�리소스를�지속적으로�제공합니다. 이를�통해�궁극적으로는�파트너사가�이커머스�비즈니스�환경에서�자체적으로�성장해 
나아갈�수�있는�역량을�만들어드립니다.
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이커머스�액셀러레이터란?

목적

리스크�공유

계정�소유권

관계�지속성

확장성

계약�업무�수행

비공유

대행�에이전시 / 판매대행사

단기

미보유

WHAT IS AN
E-COMMERCE ACCELERATOR?

대행�에이전시 / 판매대행사 이커머스�액셀러레이터

파트너사의�성공

공유

파트너사

장기

보유

Why We Are Different  |  What is an E-commerce Accelerator?
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WHY KONTACTIC?

Why We Are Different  |  Why Kontactic?

커뮤니케이션
파트너사�담당자와�실시간으로�소통하며�파트너사의�요청�사항에�대해�빠르게�처리합니다.
업무�계획, 과정, 결과에�대한�보고서�및�컨설팅을�제공하는�과정에서�끊임없이�파트너사와�소통합니다.

전 범위 통합 서비스
국내/해외, 전략/실행, 브랜딩/운영/마케팅/콘텐츠� 등� 서비스� 영역과� 수단을� 구분하지� 않고� 이커머스 
비즈니스� 성공에� 필요한� 모든� 과업을� 통합하여� 누구보다� 전문적으로� 제공합니다. 파트너사는� 각� 업무 
영역에�따른�대행사�및�에이전시를�알아보고�검증하며�소통해야�하는�비효율을�없앨�수�있습니다.

개별 맞춤형 솔루션 보편화된� 서비스를� 공장식으로� 제공하는� 방식이� 아닌, 각� 파트너사를� 담당하는� 전담� 셀이� 각� 브랜드에 
특화된�제품별�맞춤�전략을�수립하여�최적의�성공�방정식을�도출합니다.

최고의 전문성

아마존�운영�대행�서비스를�국내�최초로�도입한�것을�시작으로 ��년간 �,���개�이상의�브랜드를�국내외 
이커머스�시장에�성공적으로�진출시키며�업계�최고의�전문성을�축적해왔습니다. 
셀�단위�업무�처리�시스템과�특허로서�인정받은�시장�조사�및�전략�수립�서비스는�컨택틱만이�가진�독보적인 
역량입니다. 또한, 자체 SaaS 및�데이터�전처리�기술을�개발하고�실무에�적용하여�최상의�서비스를�최고의 
속도로�제공하고�있습니다.  국내�및�해외�이커머스�유통�사업을�직접�경험해보며�얻은�유통, 판매, 물류�등에 
대한�실질적인�노하우를�서비스에�적용했습니다.
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WHY KONTACTIC?

Why We Are Different  |  Why Kontactic?

고용�안정성

속도

전문성

체계성

네트워크

미보유

느림

미보유

미보유

미보유

내부�운영 컨택틱

보유

빠름

보유

보유

보유
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What We Do  |  Service Flow Overview
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• 시장�조사
• 진출�전략�수립
• 시장�반응�검증

• 마케팅
• 프로모션
• 재고�관리
• 리브랜딩

• 기타�플랫폼
• 전문몰
• 자사몰
• 오프라인

• SKU 확장
• Organic Sales 증대
• 고객 DB 수집
• 수익성�제고

네트워크인사이트

데이터

성장

확장

진출 안정



토탈 케어 솔루션
아마존에  이미 진출하신  셀러를 위한

글로벌�이커머스�서비스
전문적으로!  효과적으로!  성공적으로!

컨택틱은 �,���개 이상의 국내 브랜드를 성공적으로 글로벌 이커머스 시장에 진출시키며 쌓은
경험과 전문성으로 성공적인 글로벌 셀링의 꿈을 이루어 드립니다.

올인원 진출 패키지
아마존에  처음 진출 하시는  셀러를 위한

What We Do  |  Global Service

성공적인 아마존 진출을 위한 A to Z 서비스를 모두 모아놓은 ���일 완성 패키지 계정 현황 점검을 통해 매출 저하 요인을 종합적으로 점검하고
안정적인 운영으로 매출을 높이는 월별 계정 종합 관리 서비스
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What We Do  |  Global Service

모든 서비스를 한 번에 담았습니다.
아마존에서 성공적으로 판매하기 위한

적합성 평가
진출 전략 수립
아마존 입점

사전 준비 단계

콘텐츠 제작
상표 출원 및 브랜드 등록
상품 등록 최적화
FBA 입고 대행

PPC 세팅 및 관리
종합 성과 분석 제공

본격 진출 단계 광고 및 관리 단계
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What We Do  |  Global Service

+

아마존 플랫폼을 ���% 활용하는 것은 물론, 급변하는 이커머스 시장의 트렌드를 접목시켜 드립니다.

전문적인 계정 관리 + 지속적인 확장 전략
아마존 전문 TF의

아마존
퍼포먼스 마케팅

아마존 PPC 광고
세팅 및 관리
프로모션 설정
PPC 광고 성과 리포트
및 컨설팅

온아마존
콘텐츠 마케팅

제품 브랜드 및 홍보
(Amazon POST)
아마존 콘텐츠 최적화
이미지 A/B Test

아마존 CRM
(고객관계 관리)

아마존 소비자
CS 대응
아마존 악성 후기 관리

아마존
재고 관리

판매 현황 일단위
모니터링
적정 재고량 관리
FBA 재고 입고
과정 지원

오프 아마존 마케팅
Google/Facebook 광고
인플루언서 마케팅
기타 오프아마존  마케팅

백엔드 마케팅
고객 DB 수집
DB 활용 백엔드 마케팅
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What We Do  |  Domestic Service

전문 운영 대행 서비스

국내�이커머스�서비스
파트너사가 제품과 브랜드 가치에만 집중할 수 있도록 이커머스 매출을 증진하고 수익을 개선합니다.

액셀러레이팅 솔루션
장기적인 파트너십을 기반으로 전략 수립과 마케팅, 운영까지

매출 향상에 필요한 모든 업무를 담당하며
브랜드의 지속적인 성장을 도모합니다.  

안정적 운영이 필요한 단계에 있는 브랜드의 지속적 매출 안정화와
체계적 운영 및 관리 업무를 대행해드립니다.
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아마존�코리아 공식�외부�사업자 쿠팡 공식�외부�사업자

정부�지원�사업 다수�수행 (��+) 국내외�이커머스�플랫폼�대상 브랜드�유통�경험

SPN SPN
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컨택틱�고객사�및�협력사

CLIENTS & PARTNERS
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수상�및�인증�내역

 AWARDS & CERTIFICATES

References  |   Awards & Certificates

관세청 중소벤처기업부 고용노동부 고용노동부 벤처기업확인기관 eBay Korea

K-BIZ 중소기업중앙회 (주)나이스디앤비 (주)나이스디앤비 한국무역협회 KOTRA 대한무역투자진흥공사

. . .
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THANK YOU

WORKING HOURS
09:00 ~ 18:00 (공휴일 주말 휴무)

ADDRESS
서울특별시 서초구 서초대로 356, 1401호

(서초동, 서초지웰타워)

CONTACT
대표번호 : 02-538-3939

이메일 : support@kontactic.com

해외 이커머스 서비스

www.kontactic.com

www.youtube.com/@kontactic

국내 이커머스 서비스

올인원 진출 패키지Why Kontactic 3분 소개

국내 이커머스 서비스 소개서

토탈 케어 솔루션

https://kontactic.notion.site/Why-Kontactic-2404923e67ee41408c5f765ba3cd15b1
https://drive.google.com/file/d/1U8nzb-A1BlXYAJoNBBY12YYM6nsrcVkG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qfPRGwUUmnuF_nlk1pXz7mcHkaRCnhgJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l86uT_SXf5LDGgmogMKPQezEgeWWNXR8/view?usp=sharing

